APPLI 143 A

Servicii CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

Pentru disponibilitatea cerintelor
dvs. de energie

e Dat fiind impactul pe care o alimentare
continuda 1 are asupra disponibilitatii
energiei dvs. electrice, calitatea service-
ului este la fel de importanta ca si calitatea
produselor.
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Expertiza unui singur furnizor de
servicii de proiectare, productie si
mentenanta

e Din 1968, SOCOMEC dezvolta produse si
servicii orientate spre calitate si continuitate
in domeniul energiei de nalta calitate.

e Echipele noastre va pun la dispozitie
nu numai intelegerea cerintelor dvs., ci
si expertiza In domeniul componentelor
electronice, circuitelor de curent continuu,
logicii de actionare si IT-ului industrial.

Specialisti la dispozitia dvs.

e Serviciul CIM (Punere 1in functiune,
Inspectie si Mentenantd) are o prezenta
strategica in toald lumea. Include peste
250 de specialisti SOCOMEC UPS, ingineri
si tehnicieni de mentenanta.

Acestia va stau la dispozitie pentru:

° mentenanta preventiva,

° reparatii,

e disponibilitate 24 de ore din 24,

e consultanta, proiectare si implementare a
modificarilor si actualizérilor instalatiilor.

> Servicii

> |Industrie

> Telecomunicatii

> Domeniul medical
> etc.

Linistea dvs.
asigurata
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Servicii CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

Garantia celor mai bune servicii

Prin intelegerea necesitati de a mentine
disponibilitatea unei energii de inalta calitate,
va punem la dispozitie toate aptitudinile
specialistilor nostri. Toate echipamentele dvs.
sunt gestionate de sistemul informational
de asistenta tehnica dedicat monitorizarii
acestora.

Disponibilitatea pieselor de
schimb

Diversele piese de schimb si componente
originale pe care le avem in stoc garanteaza
faptul ca orice echipament defect poate fi
readus rapid in starea on-line, mentinandu-i
in acelasi timp performantele si fiabilitatea
initiala.

Apropiere

Prezenta noastra in Europa si pe glob este
garantia ca veti avea intotdeauna aproape
specialisti de care aveti nevoie, pentru un
raspuns rapid si eficient.

CARTE 021 A

Timp de raspuns garantat

Serviciul de asistenta la dispozitia dvs.:
apropierea, personalul de specialitate, stocul
de piese de schimb, inseamna ca noi putem
garanta pe baza de contract un timp de
raspuns, chiar disponibilitate 24 de ore din
24, in functie de constrangerile dvs. de
functionare.

Respect pentru mediul dvs. de lucru

Ca producator, acorddm o mare atentie
activitatii de protectie a mediului si de aceea,
participdm n mod activ la dezvoltarea
legislatiei si standardelor.

Aceasta garanteaza faptul ca vom raspunde
ntotdeauna cerintelor legislative cu privire
la eliminarea componentelor uzate si vom
respecta procedurile de reciclare.
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CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

CIM - contracte de mentenanta®

Mentenanta preventiva

La fel ca in cazul tuturor echipamentelor,
aparatele cu rol de securitate care alimenteaza
sistemele dvs. critice trebuie ntretinute in mod
periodic, astfel incat sa poata functiona cat mai
eficient posibil.

Mentenanta preventiva va permite sa preveniti
orice fel de disfunctionalitati si sa prelungiti durata
de viata a echipamentelor. in consecinta, veti
constata de asemenea o imbunatatire a timpului
mediu intre defectiuni al instalatiei dvs. (MTBF -
mean time between failures).

Vizite periodice

In functie de contractul ales, veti privi vizite peri-
odice pentru:

* inspectii mecanice,

e inspectii electrice,

e indepartarea prafului,

e inspectia bateriilor,

* actualizare software,

e testarea dispozitivelor electronice,

e verificari referitoare la protectia mediului.
Dupa fiecare reparatie veti primi un raport.

Solutii adaptate

Ne adaptam serviciile Tn functie de constran-
gerile dvs. de functionare. Aceasta inseamna
ca pentru fiecare tip de contract va oferim
solutii adaptate, pentru a raspunde astep-
tarilor dvs.

CONTRACTE™

Mentenanta corectiva

Pe masura ce o instalatie imbatraneste, este
foarte probabil sa functioneze defectuos si sa
necesite reparatii de specialitate.

Contractul de mentenanta va permite sa bene-

ficiati de:

e reparatii rapide, cu prioritate,

e posibilitatea de a alege timpul de raspuns n
functie de cerintele dvs. operationale: 6 ore
sau urmatoarea zi lucratoare,

e asistenta 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an (in
functie de contract),

e timpi de raspuns garantati
Romaénia.

Dupa fiecare reparatie veti primi un raport tip PMV

(Preventative Maintenance Visit - vizita pentru

mentenanta preventiva) .

oriunde n

Servicii la cerere

Oferim diverse servicii, in plus fatd de avantajele

contractuale, pentru a ndeplini cerintele n

evolutie pe durata ciclului de viata al instalatiilor

dvs.:

e Tnlocuirea pieselor consumabile (baterie,
ventilator, condensator),

® mutarea echipamentelor dvs.,

e controlul emisiilor industriale,

e inchiriere de echipamente UPS,

Solutiile noastre Silver, Gold si Platinum
corespund cerintelor dvs. prin protejarea si
securizarea alimentarii electrice a aplicatiilor dvs.
sensibile (birou, automatizari, servere, centre de
prelucrare a datelor, NICT, securitate. ..)

MPS - vizitd de mentenanta preventiva (standard*)
Verificarea bateriilor

Actualizare hardware si software

Manopera si drumul de parcurs (mentenanta corectiva)

Piese de schimb
Disponibilitate hot-line
TRL - Timp de raspuns la fata locului**

MPS suplimentara

MPW - mentenantd preventiva pe durata orelor de lucru de la sfarsit de saptamana
MPN - mentenanta preventiva in afara orelor de lucru normale ale zilelor saptamanii

Disponibilitate: Saptdmana standard / TRL: 6h
Disponibilitate: 24h/365zile / TRL:12h
Disponibilitate: 24h/365zile / TRL: 6h
T.SERVICE

e implementarea de
functionare,

e sfaturi si recomandari de specialitate cu privire
la instalatia dvs. ,

® masuratori si teste efectuate cu sau fara banc
de sarcing,

e inspectie termograficd a sistemului dvs. de
distributie,

e audit de masurare al armonicelor,

e sesiuni de instruire suplimentare pentru
operatorii instalatiei.

instalati gata de

Gestionarea costurilor dvs. operationale

Diferitele noastre pachete de contracte va
permit sa alegeti serviciile potrivite cerintelor dvs.
(piese de schimb, manopera, timpi de raspuns),
oferindu-va control total al costurilor de operare,
fara surprize aparute pe factura.

Hot-line pentru service

Linia hot-line CIM ofera acces cu prioritate clien-
tilor cu un contract de mentenanta.

Ofera asistenta tehnica pentru protejarea echipa-
mentului dvs. de alimentare.

O echipa specializata de electricieni, ingineri
si specialisti IT va stau la indemana pentru a
va raspunde la toate intrebarile privind functi-
onarea echipamentelor.

SILVER PLATINUM PLATINUM PLUS
inclus inclus inclus inclus
inclus inclus inclus inclus
inclus inclus inclus inclus
- inclus inclus inclus
- - inclus inclus
orele de lucru orele de lucru orele de lucru 24 ore/365 zile
urmétoarea zi lucratoare urmatoarea zi lucratoare  urmétoarea zi lucratoare 6h**
optional optional optional optional
optional optional optional optional
optional optional optional optional
optional optional optional -
optional optional optional -
optional optional optional inclus
optional optional optional optional

*in timpul orelor normale de lucru.
**a se verifica acoperirea la nivel national a serviciului.

(1) Va rugam verificati disponibilitatea pentru zona dvs.
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CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

67 SERVICE

Ce este T.SERVICE?

T.SERVICE" este 0 metoda de supraveghere
de la distanta bazata pe telefon sau web care
asigura o diagnosticare in timp real 24 de
ore din 24 , 365 de zile pe an. UPS-ul trimite
automat centrului de service rapoarte perio-
dice cu privire la detectarea defectiunilor.

in functie de parametrii monitorizati, notifica-

rea poate avea loc in caz de:

e utilizare gresita — clientul este contactat
de un tehnician instruit si i se solicita sa
efectueze actiuni simple pentru a preveni
inrautatirea situatiei,

e gparitie a unei defectiuni — clientul este
informat cu privire la starea dispozitivului
si sunt trimisi cu promptitudine tehnicieni
la fata locului .

Avantajele T.SERVICE ?

e monitorizare 24 de ore din 24, 365 de
zile pe an.

e Prevenirea si
defectiunilor.

e Reducerea dependentei de interventia
umana, cu reducerea ulterioara a riscurilor
si costurilor.

e Rapoarte de stare periodice.

e Activarea serviciului de service automat.

e Asistenta de la distanta din partea unor
tehnicieni instruiti.

e Cunoasterea amanuntita a instalatiei.

detectarea timpurie a

@V SERVICE

(1) Va rugam verificati disponibilitatea pentru zona dvs.

Unde este nevoie de T.SERVICE?

In cazuri de aplicatii critice, care necesita
solutii cu disponibilitate ridicata. Asemenea
scopuri nu pot fi indeplinite numai cu un
design bun si produse de calitate. Un serviciu
de mentenanta rapid si fiabil reprezinta cea
mai buna solutie pentru mentinerea disponibi-
litatii ridicate a sistemului pe intreaga sa durata
de viata. Supravegherea automata asigura
monitorizarea continua 24 de ore din24,
365 de zile pe an, prevenind erorile umane
sau omisiunile si prevenind defectiunile de la
nceputul simptomelor.

Clientii cu aplicatii cu cerinte de disponibilitate
mai reduse au de asemenea nevoie de supra-
veghere de la distanta, deoarece personalul
clientului nu este Intotdeauna la indeméana
pentru a reactiona la anomaliile de functio-
nare.

T.SERVICE poate monitoriza de asemenea
alimentarea cu energie la instalatiile electrice
critice datorita rapoartelor trimise in mod
periodic si poate astfel actualiza istoricul
de evenimente pentru o analiza expert mai
in detaliu, la o data ulterioara. Asemenea
rapoarte ajuta la construirea unei imagini mai
bine documentate a utilizarii energiei, care
poate fi utilizata pentru actualizari/ proiectari
ulterioare sau consultanta pentru imbunatati-
rea calitatii alimentarii.

T.SERVICE in colaborare cu serviciile de
mentenanta Socomec UPS ofera o protectie
eficienta pentru instalatiile dvs. si asigura o
disponibilitate ridicata si continua a UPS-ului,
cu un timp mult mai redus de interventie
tehnica.

Cablu de
telefon retea

T.SERVICE
statie

Modem GSM

Descrierea T.SERVICE

e Conexiunea dintre UPS si centrul de service
Socomec UPS este disponibila prin:

- modem GSM sau instalatie analogica
direct la sistemul telefonic al clientului,

- comunicatii bi-directionale: prin interme-
diul T.SERVICE, impreuna cu rapoarte sau
alarme periodice, UPS-ul poate de aseme-
nea fi verificat de centrul nostru de service
in orice moment.

e Rapoarte de stare emise de centrul de
monitorizare (periodice sau notificare a
defectiunilor):

- clientului prin e-mail.

e Service 24 de ore din 24, 365 de zile:

- T.SERVICE asigura supravegherea
permanentd, pentru linistea clientului.
Chiar si pe durata noptii si a sfarsitului
de saptamana serviciul este asigurat prin
notificari SMS automate de la statia de
service la tehnicienii instruiti de serviciu.
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Servicii CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

CIM - inchiriere®

inchirierea de UPS-uri, solutia dvs. de
alimentare temporara de calitate ridicata

Atunci cand aveti nevoie de energie electrica
neintreruptibila de nalta calitate, o perioada
limitata de timp (saptamani sau luni), inchirie-
rea reprezintd cea mai economica varianta pe
termen scurt.

Inchirierea va permite s& beneficiati de expertiza
globalda a SOCOMEC, care nu doar ca asigura
disponibilitatea sistemului UPS, dar ofera de
asemenea un serviciu complet integrat, pentru
a va garanta o sursa de alimentare cu energie
curata si fara intreruperi.

Utilizatorul alege puterea nominalé necesara
si timpul de back-up, precum si termenul de
inchiriere, care se poate extinde in functie de
necesitati.

Nu trebuie sa va irositi timpul si resursele
pentru managementul sistemului dvs. UPS,
serviciul CIM (Punere in functiune, Inspectie si
Mentenantd) va avea grija de absolut tot, de
la functionare si mentenanta la dezinstalare la
sfarsitul contractului.

Aplicatii
e Prelucrare pe calculator.
¢ Platforme tehnice bazate pe evenimente.

e Console de sunet si lumina.
e Procese industriale.

Evenimente

e Faze temporare de lucru.

e Dezastre neprevazute.

e Expuneri si expozitii.

e Cand o investitie nu este posibila.

Exprimarea cerintelor

Pentru a stabili cerintele inchirierii, specifi-

cati:

e puterea nominald necesara (de la cativa
kVA la céateva sute de kVA),

e nivelul de redundanta (singular/paralel),

e timpul de back-up necesar,

* termenul de inchiriere,

e locul/adresa de instalare,

e orice fel de optiuni suplimentare,

® servicii asociate.

Servicii standard incluse in inchiriere
e Consultantda cu privire la aspectele de

mediu: valori nominale pentru ventilare,
pozitionare, distributie electrica  si
protectie.
e Transport.

e Punere in functiune.

e Hot-line telefonic (gratuit).

e Serviciu de reparatii in urmatoarea zi.

e Scoaterea din functiune si dezinstalarea
UPS-ului.

Servicii suplimentare

* Mentenanta la fata locului.

e |nstalare si cablare.

e Raspuns la cerere de mentenanta in
termen de 6 ore sau in urmatoarea zi
lucratoare.

e Mentenanta in termen de 24 de ore de la
solicitare.

e |nstruirea personalului de operare.

Avantaje

e Investitie redusa: solutie furnizatd cu un
buget de functionare redus, fara obligatia
de cumparare.

e Rapiditate: livrare si punere in functiune n
termen scurt.

e Simplu: inchiriere, transport, punere n
functiune si returnarea echipamentelor
incluse.

e Convenabil: raspuns cu prioritate de la
serviciul tehnic SOCOMEC in caz de
defectiuni.

e Conformitatea cu standardele: garantata
de SOCOMEC.

e Avantajos din punct de vedere fiscal:
cheltuielile cu inchirierea pot fi deduse n
situatia contabila.

Pachetele noastre specifice de inchiriere

inchiriere pe termen lung

Pentru perioade de inchiriere de la cateva
saptamani la cateva luni, echipamentul poate
fi livrat in stare gata de functionare.
SOCOMEC va poate oferi consultanta cu
privire la aspecte de mediu (ventilare si
dispunerea incaperii, dimensiunea cablajului
si dispozitive de protectie...). SOCOMEC
poate instala UPS-ul in sala dvs. dedicata
pentru echipamente Tnainte de punerea in
functiune. Acest proces ulterior, care este
efectuat in conformitate cu standardele
si regulamentele de sigurantd in vigoare,
asigura functionarea eficienta a sistemului.

(1) Va rugam verificati disponibilitatea pentru zona dvs.

Solutia sistemuluiinstalat va ofera posibilitatea
de a selecta:

e puterea nominala,

e timpul de back-up,

e accesoriile optionale,

e serviciile asociate.

Flexibilitatea contractului
Contractul poate fi modificat:

® nu exista perioadd maxima de inchiriere,

e termenul de inchiriere poate fi marit pe
durata desfasurarii contractului.
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Servicii

CIM

Punere In functiune Inspectie si Mentenanta

CIM - termo™

Tehnologie termica pentru monitorizarea
cu precizie a instalatiei dvs. electrice

Serviciul CIM termo implica verificarea
componentelor instalatiei dvs. electrice
utilizand echipament special (camere cu
vizualizare termica). in acest fel este posibila
efectuarea unei diagnosticari preventive a
riscurilor de defectare prin analizarea tempe-
raturii (control termografic) componentelor,
incluzand:

APPLI 193 A

DEFYS 114 A

» transformatoare,

o tablouri electrice,

o sisteme de corectie a factorului de putere,
o cabluri de distributie,

o Imbinari,

o Conexiuni,

o borne,

Inspectie transformator

Un serviciu de diagnosticare preventiva
din partea unui producator de specialitate

Un serviciu complet de diagnosticare termo-
grafica pentru sisteme de alimentare cu energie
neintreruptibile (distributie si componente)

Maximizarea eficientei generale a unei instalatii
inseamna Thainte de toate optimizarea disponibi-
litétii acesteia prin cresterea fiabilitati sale (MTBF,
timpul mediu intre defectiuni) si reducerea timpilor

CIM 008 A

(1) Va rugam verificati disponibilitatea pentru zona dvs.

CIM 009 A

Inspectie UPS

de reparatie (MTTR, timp mediu necesar pentru
o reparatie). Cu ajutorul termografiei este posi-
bila verificarea instalatilor active si identificarea
rapida a situatiilor critice ce afecteaza distributia
de energie si componentele electrice (conexiuni
desfacute sau corodate, dezechilidru al sarcinii,
suprasarcini, prezenta curentilor sinusoidali).

o Cleme,

» dispozitive de protectie, izolatoare,
sigurante, intrerupatoare,

o UPS si invertoare,

o baterii,

« sarcini (motoare si elemente de actionare,
iluminat).

<
w0
>
]
T
o
<

Inspectie tablou electric

Servicii expert efectuate de specialisti
autorizati

Tehnicienii SOCOMEC UPS sunt special
instruiti si autorizati si actioneaza in confor-
mitate cu standarde si proceduri stabilite de
autoritati internationale.

Termografie in infrarosu

Termografia, cunoscuta de asemenea ca
vizualizare termica, este o tehnica ce implica
detectarea radiatiei infrarosii produse de
obiecte calde.

Sunt utilizate camere in infrarosu pentru a
detecta si fotografia aceasta radiatie, permi-
tand astfel analizarea temperaturii unui obiect
intr-un mod neinvaziv si cu un nivel ridicat de
precizie (la 1/10 dintr-un grad).

4S0comecC
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APPLI 197 A

CIM

Punere in functiune Inspectie si Mentenanta

CIM - termo™

Camera termografica in infrarosu

Modelul special de camera foto utilizat de
tehnicienii nostri pentru a inspecta compo-
nentele poate stoca imagini si secvente pentru
compararea pe durata viitoarelor verificari.
Camera detecteaza componentele critice
care necesita mentenanta imediata sau o
simpla verificare.

Aplicatie software pentru analizor termo-
grafic

Imaginile termice sunt afisate utilizand soft-
ware termografic.

Prin compararea diferitelor imagini, pot fi
create rapoarte personalizate, pentru analiza
suplimentara.

Gradientii de temperatura, afisati sub forma
de imagini grafice si tabele, faciliteaza verificari
viitoare si generarea de rapoarte ce identifica
fiecare componenta critica.

(1) Va rugam verificati disponibilitatea pentru zona dvs.

COUWV 142 A

Avantaje principale care fac diferenta

Serviciul CIM ofera urmatoarele
avantaje:
® Prevenire

- Prevenirea defectiunilor in sistemele de
alimentare cu energie neintreruptibile.

- Diagnosticare extrem de eficienta datorita
controlului  conexiunilor si clemelor de
cablu, o operatie imposibila utilizand
verificarile vizuale obisnuite.

- Fiabilitate maxima a diagnosticului datorita
controlului total al sistemului, de la panoul
de distributie principal la cel mai mic
detaliu functional

- Siguranta Tmbunatatita a personalului,
utilizatorilor si clientilor

e Reducerea costurilor

- Reducerea costurilor implicate de
defectiuni si pierderea alimentarii, care
sunt prevenite prin asigurarea eficientei
instalatiilor.

- Reducerea costurilor
nefunctionarii instalatiei.

e Alimentare fara intreruperi
- Timpi de oprire planificati convenabil si
interventii de mentenanta bine tintite.
- Alimentare neintreruptibila cu verificari
efectuate cat timp instalatia este in

functiune, fara intreruperea alimentarii.

datorate

SOCOMEC UPS propune un serviciu de
diagnosticare cuprinzator, de la un capat
la altul:

e Audit: verificare vizuala a mediului,
instalatiilor si echipamentului.

e Detectarea defectiunilor: citiri preluate de la
echipament utilizand camere termografice
pentru a cauta si cuantifica defectiunile.

e Solutii: identificarea componentelor defecte
si solutii de imbunatatire.

e Reparatii:  implementarea
propuse.

e Masurarea rezultatelor: eficienta solutiilor
aplicate verificatd n comparatie cu
masuratorile  efectuate inainte de
mentenanta, utilizand o aplicatie software.

e Raport: nregistrare tehnica definitiva ce
afiseaza lista punctelor critice identificate,
starea instalatiei si frecventa recomandata
de monitorizare.

solutiilor

Optiuni contractuale

SOCOMEC UPS propune mai multe tipuri

de planuri contractuale, pentru a se potrivi

cerintelor dvs.:

eun plan general pentru detectarea
defectiunilor si a punctelor critice,

e un plan de monitorizare pentru verificarea
eficientei interventiilor de mentenanta,

e planuri periodice pentru monitorizarea

zonelor critice.

www.socomec.com

. the green grid Document fara valoare de contract.
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